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Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Turk telekomiinikasyon ve internet hukuku, 6zel yayincilik mevzuati, elektronik komiinikasyon
hizmetleri ve altyapisi, wireless/kablosuz ekipman mevzuati ile telekominikasyon projeleri
yapilandiriimasi dahil olmak lzere TMT sektérinin her alaninda mevzuat uyumlulugu

konularinda danismanlik ve uyusmazlik yénetimi hizmeti saglamaktayiz.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tirkiye Radyo Televizyon
Kurumu, Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu ve Milli Piyango Idaresi dahil bu alandaki

idari merciler nezdinde muvekkillerimizi temsil etmekteyiz.

Muvekkillerimize, reklam, tanitim kampanyalari, Griin etiket ve paketleme kurallari dahil, reklam
mevzuatl uyumlulugu, cekilis, yarisma ve 6ddl ile ilgili tanitim kampanyalari, Griin sorumlulugu

ve garanti yukimliligu gibi konulara iliskin dizenlemeler hakkinda hukuki destek vermekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ile uyum, sirketler arasi veri transferi ve konsolidasyonu
anlagsmalari, verilerin GglincU tarafa veya yurt digsina transferi, web sitesi gizlilik politikalari

ve kullanim sartlar dahil olmak Uzere veri korumasi konulari hakkinda hukuki danigmanlik

vermekteyiz.

TMT sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere, sirket kuruluslar, birlesme ve devralmalar ve

sirketler hukuku hakkinda tavsiye vermekte ve bu alanda Tirkiye'de yabanci yatirnmcilari temsil

etmekteyiz.
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Giris

2024 senesi Turkiye'de reklam hukukunun gelismesi acisindan oldukga énemli bir sene oldu. Bir
yandan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da yapilan degisikliklerle Reklam Kurulu'nun
idari yaptirm denetim ve yaptinm kapasitesi artirilirken bir yandan da Reklam Kurulu tarafindan
gerceklestirilen etkin denetimler neticesinde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar bakimindan

yol gdsterici ve éne cikan bircok karar verilmistir.

Kamuya agik kaynaklardan edinilen bilgiye gore; Reklam Kurulu 2024 yilinda géristugu 1.917
dosyada, aldatici reklam ve haksiz ticari uygulama oldugu tespit edilen 1.705 dosya hakkinda
durdurma cezasinin yani sira toplam 227.600.000 TL idari para cezasi uygulamistir.’" Reklam
Kurulu'nun 2025 yilinda da etkili denetimlerinin devam edecedi ve idari para cezalarinin miktarindaki

artis ile birlikte caydiriciligin da artacagi dngérilmektedir.

Nitekim 30 Ekim 2024 tarihinde Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yapilan degisiklikle
Reklam Kurulu tarafindan uygulanan idari para cezalarinda ciddi artis yapilmistir. 6502 sayili Kanunun
"Ceza hukumleri” baslikli 77. maddesinde duizenlenen idari para cezalari 1/1/2025 tarihinden
itibaren, 5326 sayili Kabahatler Kanununun "idari para cezasi” baslikli 17. maddesinin yedinci fikrasi
geregdince, Hazine ve Maliye Bakanh@i tarafindan 2024 yili icin yeniden degerleme orani olarak ilan
edilen %43,93 oraninda artirilarak uygulanacaktir. Béylece 2025 yilinda Reklam Kurulu tarafindan
verilen idari para cezalari, ihlalin gerceklestigi mecraya bagli olarak en distik 79.161 TL ve en yiksek
31.808.530 TL olarak uygulanacaktir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yapilan degisiklik sayesinde Reklam Kurulunun idari
para cezalarina karsi Bakanlik ile uzlasma yoluna bagvurma imkani saglanmistir. Yine Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'da 23 Mayis 2024 tarihinde yapilan degisiklik ile, Reklam Kurulu'nun
erisim engelleme yetkisi, Anayasa Mahkemesi kararinda belirtilen &lctlilik ve gereklilik ilkelerine

uygun sekilde yeniden diizenlenmistir.

Bir diger onemli gelisme sosyal medya etkileyicileri bakimindandir. 2024 yili sosyal medya
etkileyicileri tarafindan yapilan reklamlarin yogun olarak devam ettigi bir seneydi. Bu nedenle sosyal
medya etkileyicilerinin mevzuatta dngorilen yikimliliklerine ve yasal diizenlemelere uyumunun
artmasinin saglanmasi amaciyla Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi ile Reklam Ozdenetim
Kurulu is birliginde “Sorumlu Sosyal Medya Etkileyicileri Egitimi”? gergeklestirilmeye baslanmistir.
2 ayda bir dizenlenmesi 6ngérilen egitimlerden ilki 25 Kasim 2024 tarihinde Instagram platformu
Uzerinden 300 bin ve Ustl takipgisi olan sosyal medya etkileyicilerinin katilimina acik olarak

gergeklestirilmistir. S6z konusu egitimlerin 2025 yilinda da devam edecegdi 6ngorilmektedir.
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Reklam Kurulu, 2024 yilinda firmalarin tiketicilerden veri alabilmek icin kullandigi cesitli aldatici ticari
uygulamalari ve yaniltici internet sitesi tasarimlarini incelemis ve konunun kisisel verilerin korunmasi
hukuku ile tiketicinin korunmasi hukukunu bir araya getirmesi tzerine Ticaret Bakanlgi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligu ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu arasinda 28

Adustos 2024 tarihinde Is Birligi Protokolii imzalanmistir.3

Ayrica 2024 senesinde Reklam Kurulu anahtar kelime reklamciligi, karsilastirmali reklamlar ve “dark
patterns” olarak bilinen “karanlik ticari tasarimlan” mercek altina almis ve ilerisi icin yol gosterici

kararlar vermistir.

Bu belgede Tirkiye'de reklam ve medya hukukunda yasanan 6nemli gelismeler ile Reklam

Kurulu'nun bu konularda énemli glincel bazi kararlari ele alinmaktadir.

"https://ticaret.gov.tr/haberler/reklam-kurulu-kasim-indirimlerinde-tuketicinin-aldatilmasina-izin-

vermedi#f: ~text=B%C3%Bb6ylece%2C%202024%20y%C4%B11%C4%B1nda%20indirimli%20sat%C4%B1%C5%9F,idari%20para%20
cezas%C4%B1%20uygulanm%C4%B1%C5%9F%200ldu.

Zhttps://smeegitimi.com/
3https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7990/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurumu-ile-Ticaret-Bakanligi-Arasinda-Is-Birligi-Protokolu-Imzalandi
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Reklam Kurulunun Idari Yaptirrmlarinda

Yeni Donem

2024 yilinda, Reklam  Kurulu'nun idari
yaptinmlariyla ilgili énemli degisiklikler ve

gelismeler yasanmistir.

- 30 Ekim 2024 tarihli ve 32707 sayil
Resmi  Gazete'de yayimlanan 7529
sayili Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Dedgisiklik
Yapilmasina iliskin Kanun, ézellikle Kurul
tarafindan uygulanan idari para cezalari
ve uzlastirma muessesesi bakimindan
onemli degisiklikler getirmistir. Kanunun
bu degisiklikleri iceren maddeleri,
yayimlandigi tarihte ylrirlige girmistir.

- Anayasa
2023 tarihli ve 2022/70 E. 2023/152 K.
sayill karari ile, 6502 sayili Tuketicinin

Mahkemesi'nin 13 Eyldl

Korunmasi Hakkinda Kanun'un (“Kanun")
77. maddesinde yer alan; hukuka aykiri
reklam faaliyetlerinin internet ortaminda
gergeklestirilmesi durumunda, internet
sitesinin ilgili bolimine veya gerekli
sartlarin  saglanmasi halinde timine
yonelik  Kurul  tarafindan  erisim
engellenmesi  karari  verme yetkisi,
dlcultluk ve gereklilik ilkelerine aykiri
oldugu gerekcesiyle iptal edilmisti.
Ancak 23 Mayis 2024 tarihinde yapilan
ve 29 Mayis 2024'te yurlrlige giren
degisiklikle, kanun koyucu, Kurul'un

erisim engelleme yetkisini, Anayasa

Tiirkiye'de Medya ve Reklam Hukuku 2025 | Onemli Gelismeler ve Ongoriiler

Mahkemesi kararinda belirtilen él¢uliltk
ve gereklilik ilkelerine uygun sekilde

yeniden diizenlemistir.

o Idari para cezalarinin miktarlari

bakimindan yapilan degisiklikler

Oncelikle 30 Ekim 2024 tarihinde Tiiketicinin
Korunmasi  Hakkinda Kanun'da  yapilan
degisikliklerle  ticari  reklamlara iliskin
dizenlemelere aykirilik halinde verilecek idari
para cezalarinda alt ve Ust sinir belirlenmistir.
Bu kapsamda ihlalin gerceklestigi mecraya
bagl olarak en duslk idari para cezasi 60.000
TL ve en yuksek idari para cezasi 22.100.000 TL

olarak degistirilmistir.

Daha sonra vyukaridaki sekilde belirlenen
sz konusu idari para cezalari 1 Ocak 2025
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere,
Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan 2024
yili icin yeniden degerleme orani olarak ilan

edilen %43,93 oraninda artirilmistir.

Buna gdre; aldatici ve yaniltici ticari reklamlar
icin idari para cezalari, aykirilik yerel dizeyde
yayin yapan televizyon kanali aracihgr ile
gerceklegsmisse 158.323 TL - 1.583.230 TL,
Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali
araciigyla gerceklesmisse 3.180.853 TL -
31.808.530 TL alt ve Ust sinirlari arasinda
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uygulanacaktir. Séz  konusu aykirlk, Glke
genelinde yayin yapan radyo kanali araciligiyla
gerceklegsmisse 863.580 TL - 8.635.800 TL,
uydu Uzerinden vyayin yapan televizyon
kanali veya internet araciligi ile gerceklesmis
ise 863.580 TL - 8.635.800 TL, kisa mesaj
araciligiyla yapilmigsa 403.004 TL - 4.040.040
TL ve diger mecralar araciligiyla yapilmigsa
86.358 TL - 863.580 TL alt ve ust sinirlari

arasinda uygulanacaktir.

Reklam Kurulunun Gst ve alt sinirlari uygularken
aykiriigin haksizlik icerigi, aykirilik dolayisiyla
elde edilen menfaatin veya neden olunan
zararin blyUklugua ile aykinhgr gerceklestirenin
kusuru ve ekonomik durumu gibi hususlari
dikkate alacagi dizenlenmistir. Bu kapsamda
Reklam Kurulunun ihlalin 1 yil icerisinde tekrari
halinde idari para cezasini 10 katina kadar

uygulama yetkisi kaldirlmistir.

o Erisim engelleme yetkisinin
yeniden diizenlenmesi
Kanun'da erisim engelleme yetkisi

bakimindan yapilan degisiklik ile Reklam
Kurulu, hukuka aykin reklam faaliyetlerinin
internet ortaminda gerceklesmesi halinde,
ilgili internet sayfasindaki iletisim araglari,
alan adi, IP adresi ve benzeri kaynaklarla elde
edilen bilgiler Uzerinden, elektronik olarak
iletisim kurulabilecek araclar ile bildirimde
bulunarak ve bu bildirime ragmen yirmi dért
saat icinde reklam veren tarafindan icerigin
cikarilmamasi  halinde erisim  engelleme
karari verebilecektir. Erigsimin engellenmesi

karari esas olarak aykinhdin gerceklestigi

icerikle sinirli olarak verilebilecek; ancak
teknik olarak aykiriliga iliskin icerige erisimin
engellenmesinin  yapillamadigr  veya ilgili
icerige  erisimin  engellenmesi  yoluyla
aykiriligin =~ onlenemedigi  durumlarda ise
internet sitesinin  timlne yonelik erisim

engellenmesi karari verilebilecektir.

o Uzlagma yoluna bagvurma

imkaninin saglanmasi

Reklam  Kurulunun idari para cezalarini
Bakanlik ile uzlasma kapsamindan c¢ikartan
fikra mulga edilerek Reklam Kurulunun idari
para cezalarina kargi da Bakanlik ile uzlagma
yoluna basvurma imkani saglanmistir. Bu
kapsamda Reklam Kurulu tarafindan verilen
idari para cezalar hakkinda, ceza muhatabi
tarafindan, tespit edilen aykiriliklarin kanun
hikimlerine yeterince nifuz edememekten
veya kanun hiktmlerini yanls yorumlamaktan
kaynaklandiginin  veya vyargi kararlari ile
idarenin ihtilaf konusu olayda gérus farkliliginin
oldugunun ileri strilmesi durumunda, basvuru
lzerine Bakanlik idari para cezasinin muhatabi

ile uzlasabilir.
Degerlendirmeler

Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun'da

yapilan  degisikliklerle, ~ Reklam  Kurulu
tarafindan uygulanan idari para cezalarina
alt ve Ust sinir getirilerek cezalar artinlmistir.
Bu  degisiklikle,

saglanarak, tlketicilerin  yaniltlmasi  ve

denetimlerin  etkinligi

istismari dnlenmesi, kamu yararinin korunmasi

amaclanmaktadir.  Ayrica, ticari reklam ve

Tiirkiye'de Medya ve Reklam Hukuku 2025 | Onemli Gelismeler ve Ongériiler




haksiz ticari uygulamalarla ilgili ihlallerin
¢6zUm sUreclerini hizlandirmak ve kamusal
maliyetleri azaltmak icin uzlasma hikimleri
getirilmistir.  Bu  degisikliklerle, ihlallerin
caydiriciliginin artirilmasi ve Reklam Kurulunun
faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi

saglanmasi hedeflenmektedir.

Reklam Kurulu'nun erisim engelleme yetkisi,
tiketicileri yaniltici ve glvenlerini istismar
edici reklamlarla micadele etme amaciyla
dnemli  bir caydirici  mekanizma olarak
hukuka yeniden dahil edilmistir. Bu durum,
piyasada etkin rekabetin saglanmasi ve
marka hakki ihlallerinin énlenmesine de katki

saglayabilecektir.

Sonug¢ olarak, Reklam Kurulu’'nun erigim
engelleme yetkisini ve idari para cezalarini
etkin bir sekilde kullanmasi, tlketicilerin
korunmasini saglamada ve piyasada adil
rekabetin  saglanmasinda  kritik  bir = rol
oynamaktadir. 2024 yilinda yapilan degisiklik ve
dizenlemelerle, Kurul'un denetim ve yaptinm
kapasitesinin artinldigi ve ticari reklam ve
haksiz ticari uygulamalara karsi caydirciligin

glclendirildigi degerlendiriimektedir.

Tiirkiye'de Medya ve Reklam Hukuku 2025 | Onemli Gelismeler ve Ongoriiler
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Televizyon Programlarinda Koruyucu
Sembollere Iligkin Yeni Kurallar

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'te  (“Yonetmelik”) yapilan ve
13.06.2024 tarihli 32575 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlige giren degisikliklerle,
televizyon programlarinda koruyucu
sembollerin kullaniimasi ile ilgili yeni kurallar
getirildi ve 6zellikle haber programlari ve canli
yayin programlarini ilgilendiren diizenlemeler

yapildi.

@@@Q

Genel |1Iey1cl Kitlesi 7 Yas ve Uzeri igin 13 Yag ve Ozeriigin 18 Yas ve Uzeri igin
(ForAges 7andUp)  (For Ages 13and Up)  (For Ages 18 and Up)
Siddet / Korku Cinselli umsuz Ormek

(Violence / Fear) (Sexuality) Oluulnnnllecek mwanmn

e Bu kapsamda &ncelikle  Koruyucu
Sembol Sisteminin spor misabakalari,
dini torenler ve ticari iletisim yaymlar
digindaki  tim  program  tirlerine
uygulanacagi duzenlenerek Koruyucu
Sembol Sisteminin uygulama kapsami
netlestirilmis oldu.

e Daha once Koruyucu Sembol Sistemi
kapsami disinda olan haber programlari
da Koruyucu Sembol Sistemi kapsamina
alinmig oldu. Haber biltenleri ve haber
programlarinda, kodlama sonucunda
sistemin uygun gordigi sembollerin

tamaminin  program  baslangicinda

jenerikten sonra ve program slresi
boyunca her  kesintiyi  takiben
yayinlanacagi dizenlendi. Haber
programlarinda &nceden  kaydedilmis
gorlntilerin - yayini  esnasinda icerik
grubuna iliskin semboller ile yas grubuna
iliskin sembollerden Genel izleyici ve
7+ disindaki sembollerin gorintilerin
ekrana getirildigi slre boyunca ekranin
uygun bir kosesinde sabit olarak yer
alacagi kurali benimsendi.

Canli yayinlarda, 6nceden kaydedilmis
gorlntilere  yer verilmesi  halinde
bu goruntilerin  de akilli isaretler
siniflandirmasistemi uyarinca kodlama
islemine tabi tutulacagi ve isaretlemelerin
de buna gore yapilacagl belirlendi.
Onceden kaydedilmis goriintiilere yer
verilmeyen canli yayinlarda ise kodlama
isleminin yapilmayacagdi dizenlendi.
Diziler, haber bultenleri, haber
programlari  ve  bdélimler  halinde
yayinlanan diger programlarin,
bolimler ve program icinde 6nceden
kaydedilmis goérintiler arasinda igerik
farkhihdr  oldugu veya kodlayicinin
gerekli gordigu héllerde, her bélim ve
program icinde o&nceden kaydedilmis
géruntilerin ayri ayri kodlanacag, bunun
disindaki hallerde ise programlarin bir
kerede blok olarak kodlanarak sisteme
kaydedebilecegi dizenlendi.

Ayri ayri kodlanan  programlarin,
bolimleri ve program icinde 6nceden
kaydedilmis gorintiler arasinda en

ylksek yas kategorisi almig semboliin
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yayinlanabilecedi saat dikkate alinarak
yayinlanacagi dizenlendi. Boylece 7+
ile kodlanan bir program ginin her
saatinde yayinlanabilecekken 13+ ile
kodlanan bir program 21.30'dan sonra
yayinlanabilecek, 18+ olarak kodlanan bir
program ise 24:00-05:00 araligi disinda

yayinlanamayacaktir.

Haber programlarinn  ve canli  yayin
programlarinin genel televizyon programlari
arasinda, yayin siresi ve Kkitlelere ulasma
kabiliyeti bakimindan oldukc¢a énemli bir yeri
oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda bu
programlarin gerekirse ayri ayri kodlanmasi
ve ilgili bolimlerin  uygun sembollerle
ayri  ayn  isaretlenmesi  gibi  ayrintili
dizenlenmelere  gidilmesinin,  Koruyucu
Sembol Sistemi uygulamasinin glclenmesi
ve yeknesaklasmasi bakimindan énemli bir
gelisme oldugu degerlendirilmektedir. Bu
degisiklikler neticesinde RTUK'(in halihazirda
siki sekilde yUrittigld koruyucu sembol
denetimini  haber programlari  ve canl
yayin programlari bakimindan sirdirecegi

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'de Medya ve Reklam Hukuku 2025 | Onemli Gelismeler ve Ongoriiler
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Sorumlu Sosyal Medya Etkileyicisi Nasil

Olunur?

Turkiye'de Ocak 2024 itibariyle 57,50 milyon
sosyal medya kullanicisi oldugu , 2024
yil reklam yatinmlarinda yaklagik  %71,2
ile en yuksek paya dijital mecranin sahip
oldugu, dijital yatinmlar icinde sosyal medya
etkileyicilerinin (influencer) payinin %5 oldugu
ve sosyal medya etkileyicilerinin kitlelerin
tiketim  davranislarini  yénlendirmedeki
etkisi dikkate alindiginda sosyal medya
etkileyicilerinin  sosyal medya Uzerinden
yaptigi reklamlarin ve bu reklamlara iliskin
hukuki  dizenlemelere  uymanin  &nemi

anlagilmaktadir.

~y

Bu nedenle Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar  Yénetmeligi, Sosyal Medya
Etkileyicileri Tarafindan Yapilan Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Kilavuz
("Kilavuz”)  gibi  hukuki  dizenlemelerde
sosyal medya etkileyicileri tarafindan yapilan
reklamlara iliskin = cesitli  hukuk kurallari

ongorilmustar.

N
BN
4

Ticaret Bakanligi blnyesindeki Reklam Kurulu,
sosyal medya etkileyicileri tarafindan yapilan
reklamlari siki denetime tabi tutmaktadir.
Ticaret Bakanhgi'min  Dijital Mecralarda
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Arastirma Raporu’na goére 2023 yilinda Kurul
glindeminde godrisllerek karara baglanan
%79'unu dijital

reklamlar  ve

dosyalarin mecralarda

yayinlanan

uygulamalar

olusturmustur.

Cesitli kaynaklardan elde edilen verilere gore;
online mecralar Uzerinden gerceklestirilen
reklam ve benzeri paylasimlar ile ilgili olarak
Reklam Kurulu yilin ilk 8 ayinda 89 milyon
59 bin 840 TL idari para cezasi uyguladi .
Séz konusu cezalarin bir kisminin muhatabi
dogrudan  sosyal medya etkileyicileri
olmakta; bir kisminda ise sosyal medya
etkileyicisi ile reklam verene veya icerigin
yayinlandigi mecraya da idari yaptirnm cezasi
uygulanabilmektedir. Bu tur idari yaptirimlarin
konusu ise basta sosyal medya etkileyicilerinin

reklam  oldugunu  acgikca  tlketicilere
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belirtmeksizin &rtild reklam araciligiyla cesitli
Grin veya hizmetleri tanitmasi, Kilavuzda
belirtilen #reklam, #isbirligi, #sponsorluk gibi
ayirt edici zorunlu ifadeleri hi¢ veya geregi
gibi kullanmamasi veya reklam hukukunun
genel duzenlemelerine aykiri icerikler sunuyor
olmasi gibi c¢cok cesitli sekillerde ortaya
cikabilmektedir.

Sosyal medya etkileyicilerinin - mevzuatta
dngorilen  yukdmluliklerine  ve  yasal
dizenlemelere uyumunun artmasi amaciyla
Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanlgi
ile Reklam Ozdenetim Kurulu isbirliginde
“Sorumlu Sosyal Medya Etkileyicileri Egitimi
" gergeklestirilmeye baglanmistir. 2 ayda bir
diizenlenmesi dngdrilen egitimlerden ilki 25
Kasim 2024 tarihinde Instagram platformu
Uzerinden 300 bin ve Ustl takipgisi olan
sosyal medya etkileyicilerinin  katiimina
acik olarak gerceklestiriimistir. 71 sosyal
medya etkileyicisinin katilimiyla gerceklesen
egitimde; tuketici haklari, sosyal medya
reklamlarina iliskin yasal diizenlemeler, sosyal
medya faaliyetlerinde vergilendirme, yasal
yuktmliltkler ve Reklam Kurulu kararlari gibi
konulara deginilmistir. Sorumlu Sosyal Medya
Etkileyicileri Egitimi'nin 2.'sinin ise 9 Ocak
2025 tarihinde gerceklestirildi.

S6z konusu egitim programi zorunlu olmayip
bu egitime katilmak ve katilim sertifikasi almak
sosyal medya etkileyicisi olabilmek ve bu
alanda faaliyet gosterebilmek icin yasal bir
zorunluluk degildir. Katilim tamamen gonullik

esasina dayanmaktadir. Yasal, etik ve sorumlu
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pazarlama iletisimi degerlerini desteklemek
amaciyla gerceklestirilen bu egitim sosyal
medya etkileyicileri tarafindan buytk bir
ilgiyle karsilanmistir ve ilk egitime yiksek
sayida katilm gerceklesmistir.  Katilimcilar
tarafindan tanitm ve reklamlarinin agik ve
anlagilabilir olmasi, ne tir ifadelerle ne sekilde
bunu takipci ve izleyicilerine dogru sekilde
duyurabilecekleri  konularinda  edindikleri
bilgilerin son derece yararli oldugu, egitim
sayesinde konu hakkinda pek ¢ok soru
isaretinin ortadan kalktigi ve Kilavuz sayesinde
mevzuatin anlasiimasinin kolaylastigr yéninde
olumlu geri bildirimlerde bulunulmustur.
Egitime katim gdsteren yiksek takipgi
sayisina sahip pek c¢ok sosyal medya
etkileyicisinin  sertifika programi  hakkinda
yaptigi olumlu degerlendirmeler diger sosyal
medya etkileyicilerinin bu egitimlere katilimini
tesvik edebilecek ve egitimin yayginlasmasiyla
birlikte sorumlu sosyal medya etkileyicisi olma

bilincinin artmasina katki saglayabilecektir.

Sonug olarak; sosyal medya Uzerinden
gerceklestirilen reklamlarin hem tlketiciler
hem sosyal medya etkileyicileri nezdinde
olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmamasi igin
hukuki dizenlemeleri anlamak ve hayata
gecirmek, Reklam Kurulu kararlarini dizenli
olarak takip etmek ve bu alanda diizenlenen
egitimlere katilmak sosyal medya etkileyicileri
bakimindan énem arz etmektedir. Bu durum
ayni zamanda hukuki diizenlemelere uyumun
kademeli olarak yerlesmesi ve somutlagmasi

agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
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Gercekten daha 1yi mi?

X X X

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmelik (“Yonetmelik”) 8. maddesinde
kargilagtirmali  reklamlarin ~ belirli  kosullar
altinda yapilabilecegini dizenlemekte ve ilgili
maddenin 1. fikrasinin a bendi karsilagtirmal
reklamlarin “aldatici ve yaniltici olmamasini”
ve f bendi ise “nesnel, olcilebilir, sayisal
verilere dayanan iddialarin; bilimsel test,
rapor veya belgelerle ispatlanmasi” kosullarini
dlzenlemektedir. Yénetmelik ayni zamanda,
reklamvereniniddialariniispatlamaklaytkimld
oldugunu ve karsilastirmali reklamlarda s6z
konusu ispatin nasil yapilmasi gerektigini
“lspat  Kiilfeti” bashkli 9. maddesinde
dizenlemektedir. Buna goére “Karsilastirmali
reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu
edilen iddialar, her halikarda Universitelerin
ilgili  bolimlerinden veya akredite yada
bagmsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile
kanitlanmak zorundadir.” Anilan duzenleme
uyarinca ayrica reklamlarda iddialarin ispati
icin sunulan raporlarin, reklamda yer alan
iddialari  reklamin  yaymnlandigi  dénemde

kanitlar nitelikte olmasini aranmaktadir.

10

X X X

Reklam  Kurulu  (“Kurul”), 2024  yilinda
karsilastirmali reklamlarin ispati konusunda
yol gbésteren, detayli incelemeler iceren, ilke

niteliginde sayilabilecek kararlar vermistir.

e Kurul tarafindan, “Turkiye'nin  en
cok tavsiye edilen e-ticaret markasi”
ifadeleri ile Turkiye'de énde gelen bir
e-ticaret firmasinin tanitimlarinda alt yazi
metninde “bagimsiz arastirma sirketi
tarafindan Ocak 2023-Aralik 2023 tarihleri
arasinda 21600 kisi ile yurutilen online
arastirma sonuglarina dayanmaktadir.”
aciklamasinin yer aldigi tespit edilmistir.
Reklam veren tarafindan anilan iddianin
ispatina iliskin bahsi gecen arastirma
raporu Kurul'a sunulmustur. Kurul anilan
arastirma raporu uyarinca bu iddianin
Yonetmelik'in 9. maddesinde yer alan
esaslar  cercevesinde ispatlandigini
degerlendirmis, ancak Kurul s6z konusu
arastirmanin “Tum Turkiye tavsiye ediyor”
iddiasini kapsayacak genislik ve kesinlige
sahip olmadigina kanaat getirmistir. Sz

konusu kararda ayni zamanda reklam
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verenin sosyal medya hesaplarindaki
“Turkiye'nin 1 numarasi, 1 Numara”
seklinde ifadelerini iceren tanitimlar
da incelenmis, séz konusu tanitimlarda
anilan arastirmaya atif yapilmadigina
ve “1 Numara” iddiasi ile "En c¢ok
tavsiye edilen” iddiasinin baglantisinin
kurulmadigina dikkat cekilmistir. Kurul
sonug olarak, ilgili tanitimlarin sunulus
bicimi ve ispat bakimindan ortalama
tiketicileri yaniltici nitelikte oldugunu
degerlendirmis ve reklam veren hakkinda
idari para cezasi ve anilan reklamlarin
durdurulmasina karar vermistir.

e Kurul tarafindan incelenen bir diger
tanitimda, “piyasadaki  Airfryer’lardan
cok daha kolay bir sekilde temizlenebilir.”
ifadelerinin ispati i¢cin reklam veren
tarafindan arastirma raporu  Kurul'a
sunulmus olsa da Kurul hangi rakip
Urinlerin arastirmaya konu edildiginin
belirli olmadigini ve raporun “Airfryer”
Urin grubundaki rakip Grinlerin timdndn
dahil oldugu bir arastirma sonucuna
dayanmadigini degerlendirilmistir.

Kurul s6z konusu reklamlardaki iddialar

bakimindan karsilastirmali  reklamlara

ozgl ispat yukunin yerine getirilmedigini
degerlendirmis ve Kurul sonug olarak
anilan reklamlarin durdurulmasina karar

vermistir.

Kurul s6z konusu kararlarinda  Gstiinlik
iddiasininispatiicin piyasadailgili alandaki tim
Grlin ve hizmetlerin karsilastiriimasi gerektigi

ve ylritilen arastirmalarin s6z konusu iddiayi
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kanitlamaya yeterli veri icermesi gerektigini
acikca ifade etmistir. E-ticaret firmasi hakkinda
verilen kararda 21600 kisi ile ydritilen
arastirmanin  tim  Turkiye'yi ve reklam
veren e-ticaret firmasinin genis cesitlilikteki
hizmetlerini kapsamadidi gerekcesine yer
verilmektedir. Reklam verenin "En cok tavsiye
edilen” iddiasinin e-ticaret platformlarinin
sundugu kolaylik ve avantajlarin cok cesitli
olabilecegi degerlendirildiginde dogrudan "1
Numara” iddiasini kanitlamaya yetmeyecegi
sekilde,
Airfryer'lardan ¢ok daha kolay bir sekilde

aciktir. Benzer "piyasadaki
temizlenebilir.” ifadesinin ispatlanabilmesi icin
de piyasadaki tim Urlnlerin arastirmaya konu

edilmesi gerekmektedir.

Yargitay bazi kararlarinda her ne kadar
reklamlarda abartili ifadeler kullanilabilecegi
ve abartili ifadelerin kullaniimasinin reklamlari
dogrudan aldatici  kilmayacagr gérustinde
olsa da yukarida anlan séz konusu
tanitimlarda  yer verilen ifadeler abartili
olmaktan ziyade ispatlanamamis verilere
dayandigindan tuketicileri aldatici nitelikte
gorilebilmektedir.  Yargitay da  yerlesik
ictihadinda, isletmelerin pazara arz ettikleri
Urinlerin veya hizmetlerin Ustin yanlarini én
plana cikarmalarini kural olarak hukuka aykiri
bulmamakta; ancak reklamlarda somut ve
nesnel Ustinlik iddiasi éne sirildugunde
bu iddialarin ispat edilmis olmasini diristlik
kuralinin bir geregi olarak kabul etmektedir.
Nitekim Kurul da yukarida anilan kararlarinda
reklama konu mal ve hizmetlerin kapsami,

reklamlarin sunulus bicimi ve ispat kilfetini

"
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yerine getirmek icin sunulan arastirmanin
icerigini detaylica inceleyerek kanaatimizce
yerinde degerlendirmede bulunmustur. Anilan
kararlarda Kurul'un yorumunun karsilastirmali
reklamlardaki iddialarin ispatina iliskin hukuki
dizenlemelerin amacina paralel ve uygun

oldugu kanaatindeyiz.

Gercekten de reklamlarda “en”, "ilk", “tek”,
"bir numara” gibi Ustinlik ifade eden ibareler
siklikla kullaniimaktadir. Bu tarz ibareler ile
reklam veren veya ona ait Urlin veya hizmetler
dolayli bir sekilde piyasadaki rakipleri
ile karsilagtinimakta ve UstlnlUk iddiasi
icermektedir. Ancak Yénetmelik uyarinca soz
konusu reklamlarin hukuka uygun olabilmesi
icin ispatlanmasi  gerekmektedir. Reklam
Kurulu giincel kararlarinda bu tarz Gstinlik
ve karsilastirma ifadesi iceren tanitimlarin
ispatinda tiketicilerin bakis agisini da dikkate
almakta, ispat icin sunulan arastirmalarda tim
rakip firmalarin veya rakip firma Urln veya

hizmetlerinin yer almasini bekleyebilmektedir.
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Reklam Kurulunun Cevreye Iliskin
Beyanlar Igeren Reklamlara Yaklasimi

Reklam Kurulu gevreye iligskin beyanlar iceren

pek cok reklami Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Yoénetmeligi (“Yonetmelik”) ve

Cevreye lliskin Beyanlar iceren Reklamlara

iliskin Kilavuz uyarinca incelemis ve yaptigi

degerlendirmeler  ile  uygulamaya sk

tutmustur.

Ornegin Reklam Kurulu bir kozmetik
sirketinin “2005 yilindan bu yana, 2020
yilina kadar %60 azaltmayi hedefledigimiz
tesis  ve dagitim  merkezlerindeki
CO2 emisyonlarini mutlak  olarak
%78 azaltmayl basardik, Ustelik ayni
dénemde Uretim hacmini %37 arttirdik.
2019 sonu itibariyla, 14'G fabrika olmak
Uzere, 35 tesis karbon nétr oldu. Bu
%100 yenilenebilir enerji kullandiklari
anlamina geliyor. 2019 yili sonunda, yeni
veya yenilenmis Urlnlerimizin %85'inin
cevresel ve sosyal profili gelistirildi.”
seklindeki  tanitimlarinda  yer  alan
iddialarin akredite olmus veya akademik
kuruluslarca  kabul gérmis  bilimsel
calismalara dayali olarak kanitlanmig
olmasi sebebiyle Yonetmelik'te yer alan
ispat kilfetinin saglandigi ve reklamlarin
mevzuata aykin  olmadigi  sonucuna
varmigtir.

Reklam Kurulu, kisisel bakim Grlnleri
Ureten bir firmanin gunlik ped Urinlne
iligkin tanitimlarinda “toprakta ¢oziinen”,
"dogada ¢dzinen”, "havayr koruyan”,
"karbondioksit  salinimini  azaltmaya
yardimei oluyor” seklindeki beyanlarinin
Yonetmelikte  dlzenlenen  kurallara
gore uygun sekilde ispatlanamadigi ve

genel nitelikteki bu beyanlarin yaniltici
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ve istismar edici nitelikte oldugu
sonucuna varmisti.  Reklam Kurulu,
ayni firmanin  bebek bezi Urinlerine
iliskin  reklamlarindaki  “Emici  bdlgesi
dogada ¢oziinen, icerisindeki tohumlari
yeserebilen, bdylece her bir bebek
kullandigr  binlerce bezle yizbinlerce
tohumun bitkiye doénlserek milyonlarca
metrekiip oksijenin Uretilmesine
katki saglayacak” iddiasinin ispatina
iliskin olarak sunulan ve Grinin emici
kullanilan

tabakasinda bilesenin

topraktaki biyo¢dzindrlik — oranini
gbsteren  raporun, tanitimi yapilan
Urnin tamaminin “dogada” ¢ézindigu
iddiasini desteklemede yetersiz kaldigi
ve inceleme konusu tanitimlarda Griin
icerisinde bulunan her tohumun bitkiye
dénlsecegi algisi yaratildigi ve bu
sayede kullanilan her bebek bezinin
cevreye olumlu  katki  sagdlayacagi
mesajinin - verildigi, bu durumun da
tuketicileri yaniltici ve cevre konusundaki

hassasiyetlerini istismar edici nitelikte
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oldugu, ayrica tiketicilerin  kullanim
aliskanliklari  dikkate alindiginda, s6z
konusu mesajin bezlerin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde ¢ope atimasi
gerektigi yoninde herhangi bir uyarida
bulunulmadan aktarilmasinin tiketicileri
yanlis yonlendirici oldugu tespitlerinde
bulunmustur.

e  Reklam Kurulu bir baska kararinda
bir gida Urtnlne iliskin Grin ambalaji
Uzerindeki  “strdurllebilir  bir  dinya
icin bu kutuyu atma” ve “saksi-vazo-
saklama kabi” ifadelerini ve cicek
gorsellerini incelemis ve anilan tanitimin;
Urinidn  kendisinin, Uretim ve tedarik
streglerinin - veya ambalajinin  ¢evre
Uzerindeki olumsuz etkilerini ortadan
kaldiran veya azaltan, bir diger ifadeyle
strdurilebilir bir diinya hedefine katkida
bulunan herhangi bir islem yapilmadidi
halde kullanilmasinin ve ayni zamanda
strdurdlebilirligin - saglanmasi  goérevini
tuketicilere yUklenmesinin, tlketicilerin
bu alandaki olasi bilgi eksikligini ve
duyarliligintistismar edici nitelikte oldugu
ve dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
dogruluk ve duristlik ilkesine aykirilik
teskil  ettigi degerlendirmelerinde

bulunmustur.
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Yine bir baska gida Uriinlne iliskin olarak
"dogayi senin kadar duslinen ¢ok yogun
cikolatali” seklindeki reklamlari inceleyen
Reklam Kurulu, ifadelerin ne ilgili oldugu,
ne icin ve nasil kullanildigi, Grintin yasam
déngusinin timune ya da bir bélimine
yonelik olup olmadigina iliskin hicbir
bilgilere yer verilmediginden sz konusu
tanitimlarin - yaniltict  olduguna  karar
vermistir.

Yine Reklam Kurulu bir hazir giyim
firmasinin "cevre  dostu Uretim

teknikleriyle %30 daha az kimyasal
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kullandik” ve "%40 su tasarrufu sagladik”
seklindeki karsilastirma niteligindeki cevreye
iliskin beyan iceren reklamlardaki iddialarin
Yoénetmelikte dulzenlenen ispat kilfetine
uygun sekilde ispatlanmadigini tespit etmis
ve inceleme konusu reklamlar hakkinda

durdurma cezasi vermistir.

e Reklam Kurulu bir baska hazir giyim
sirketinin "koleksiyondaki trinlerde ileri
dénUstlrilmis strdirdlebilir malzemeler

seklindeki

bakimindan  yaptigi incelemede ise

kullanihyor” reklamlari
s6z konusu koleksiyondaki Urlinlerde
kullanilan malzemelerin iceriklerine iliskin
bilgi verilmedigi, dolayisiyla tiketiciler
nezdinde koleksiyonda yer alan Grinlerin
tamaminin anilan malzemelerden
olustuguna yonelik bir algi olusabilecegi,
bu  durumun tlketicilerin  cevre
konusundaki duyarliigini ya da bu
alandaki olasi bilgi eksikligini istismar
edebilecedi kanaatiyle incelenen
reklamlari durdurma cezasi vermistir.

. Bunun gibi Reklam Kurulu, bir perakende
sirketinin “2024'te tim ambalajlarimizi
%100 surdurilebilir yapma sézimiz var”
seklindeki ifadeler iceren reklamlarinin
hangi marka Urln veya Urin grubuna
iliskin oldugunun belirtimedigi veya bu
konuda tiketicinin bilgi alabilecegi bir
internet sitesine veya farkli bir mecraya
yonlendirme yapilmadigi gerekeeleriyle
mevzuata aykir bulmustur.

e Yine Reklam Kurulu bir kagit havlu

Urinlerineiliskinyapmisoldugu “enerjisini
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kendi Uretip dénustirmektedir”,
"standart kagit Gretim yontemlerine gére
dusik su tiketimi ile Uretilir” iddialarinin
Yonetmelikte — aranan  ispat  kilfeti
sartlarina uygun sekilde ispatlanmadigini
degerlendirmistir.

e Bir camasir makinesinin reklamlarinda
“iklim dostu hareket, iklim dostu Grin”
gibi genel nitelikteki kavramlarin ise
aciklama yapilmadan ya da Grinin
Uretim slreclerinin  cevreye etkilerine
iliskin tuketiciler nezdinde belirsizlige
neden olacak ve bilgi eksikligini istismar
edecek sekilde kullanldigi gerekcesiyle
Reklam Kurulu bu tanitimlarin tiketicileri

yaniltici olduguna karar vermistir.

Gorildugu gibi Reklam Kurulu 2024 yilinda
Yonetmelikte ve Cevreye iliskin  Beyanlar
iceren Reklamlara iliskin Kilavuzda yer alan
ilkelere uygunluk saglanmasi icin siki ve
etkin bir denetim gerceklestirmis, ozellikle
ispat kulfetinin yerine getirilmesi bakimindan
olduk¢a dikkatli degerlendirmeler yapmistir.
Reklam Kurulu'nun cevreye iliskin beyanlar
iceren reklamlari denetimine siki  sekilde

devam edecegi 6ngorilmektedir.
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Reklam Kurulu Kararlar1 Uyarinca

Google Ads

Reklam Kurulu Mart 2024 tarihli toplantisinda,
Google Adwords/ Google Ads araciligiyla bazi
sirketler tarafindan verilen ve rakip firmalarin
tescilli markalarinin anahtar kelime olarak
kullanildigi sponsorlu reklamlari incelenmistir.
Buna gore Kurul; bir sirketin ticaret unvani ve
hizmetlerini belirlemekte kullandigi markanin,
diger sirketler tarafindan anahtar kelime olarak
secilmesi ile yapilan reklamlar hakkinda,
bunlarin tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
gerekgesiyle bu reklamlar hakkinda durdurma

cezasl vermistir.

Reklam hukuku mevzuatinda anahtar kelime
secimlerine iliskin dogrudan bir hukuk kurali
bulunmamakla birlikte, Kurul soz konusu
reklamlar Reklam Yonetmeligi'nin dogruluk ve
duristlik ilkelerini dizenleyen 7. maddesine,
reklamlarin tuketicileri yaniltmamasi
gerektigine iliskin reklam hukukunun temel
prensiplerine, reklam verenin ispat kilfetine
iliskin - 9. maddesine ve itibardan haksiz
yararlanmaya iliskin  11. maddesine gore

degerlendirmistir.

Buna gdre Kurul; Google Ads sistemi
Uzerinden gergeklesen tanitimlarda anahtar
kelimelerin  secilmesinin  reklam  verenin
sorumlulugunda oldugunu degerlendirmis
olup baska firmalara ait marka, ticaret unvani
veya isaretin anahtar kelime olarak secilmesi
ile olusturulan reklamlarin tuketicileri yaniltici
nitelikte olduguna ve marka sahibinin
itibarindan  haksiz  yararlandigina  karar

vermistir.
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S6z konusu Kurul kararlart kapsaminda Google
arama motoru Uzerinden "netflix” ibaresi ile
yapilan arama sonuclarinda e-ticaret/ cevrimici
perakendecilik ve yine internet Uzerinden
istege bagliyayin hizmetleri saglayan sirketlere
iliskin Geretli sponsorlu reklamlara yer verildigi
tespit edilmis ayrica s6z konusu reklama
tiklayan tUketicilerin  reklam veren sirketin
internet sitesine yonlendirildigi, dolayisiyla
s6z konusu tanitimlarin tiketicileri yaniltici ve
haksiz rekabete neden olacak nitelikte oldugu
degerlendirilmistir. Kararlardan biri &zelinde,
reklam veren firma internet sitesinde “Netflix"”
markali Grlnlerin satilmasindan dolayr séz
konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin ortaya
¢cikmis olabilecegdini savunmustur. Ancak gerek
reklam gorselinde bir baska video izleme
platformunun  Netflix ile iliskilendirilmesi
gerekse reklam verenin s6z konusu video
izleme hizmetini sunmasi hususlari ile Google
sistemi Uzerinden gerceklestirilen tanitimlarda
mecra kurulusu tarafindan sunulan anahtar
kelimelerin secilmesinin veya reklam veren
tarafindan girilen anahtar kelimeler ile
basliklarin belirlenmesi ve sisteme girilmesinin
reklam  verenin  sorumlulugunda  olmasi
hususlar  birlikte  degerlendirildiginde bu
tanitimlarin da tiketicileri yaniltici nitelikte

oldugu degerlendirilmistir.

Yukaridaki incelemeler sonucunda Kurul,
reklam  verenler aleyhinde, tanitimlarin
tuketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve haksiz
rekabete yol actigi gerekgesi ile Tiketici

Kanunu ve Yoénetmelik uyarinca durdurma
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cezasi verilmesine karar verilmistir.

Kurul'un  kararlarina  konu fiillerin - marka
tecaviizi ve haksiz rekabet teskil ettigi ise
marka hukuku bakimindan uzun stredir kabul
gormekteydi. Bu kapsamda Sinai Milkiyet
Kanunu'nun 7/2(d) maddesi aynen “isaretin
ayni veya benzerinin internet ortaminda ticari
etki yaratacak bicimde alan adi, yonlendirici
kod, anahtar sdzciik ya da benzeri bigimlerde
kullanilmasi”nin marka tecavizi teskil edecegi

hikmant amirdir.

Nitekim Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemesi
kararlarinda da baska bir marka sahibinin
markalarinin anahtar kelime olarak
kullaniminin - marka tecavizi ve haksiz
rekabet teskil ettiginin kabul edilmesinin yani
sira, Yargitay 11. Hukuk Dairesi 12.12.2016
tarihli ve E. 2015/12152, K. 2016/9489 sayili
kararinda, davalinin davacinin  markalarini
adwords/anahtar sézcik olarak Google arama
motorlarinda  kullanmasini  karsilastirmali
reklamin durUst rekabet ilkeleri cercevesinde
yapilmasi gerektidi ilkesine aykin oldugu

kabul edilmistir.

Anilan fiiller marka ihlalinin yani sira Turk
Ticaret Kanunu uyarinca haksiz rekabete
de neden olabilmektedir; zira bu sekilde
tiketicilerin internet Uzerinden aramalarinin
manipile edildigi ve ilgili firmaya olan
glven ve itibardan faydalanarak farkl
firmalardan veya internet sitelerinden mal
veya hizmet alinmasina neden olundugu
degerlendiriimektedir. Ayrica Google Ads

reklamlarinda, baskasina ait bir markaya iligkin
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dahi olsa bir anahtar sézcik icin en ylksek
lcreti 6deyen kimse reklam siralamasinda ilk
sirada gorintilenebilmektedir. Bu  durum,
rakip sirketlerin aramalarda Ust siralarda
gorundrlik elde etmesi ve marka sahiplerinin
arama motorlarinda  kendi  markalarinin
daha Ust sirada gozikmesi icin  ylksek
lUcretler o6demesi gibi olumsuz sonuclara
yol acabilmektedir. Nitekim yukarida anilan
Yargitay kararlarinda da bu reklam seklinin,
marka tecavizl tegkil etmenin yani sira,
karsgilagtirmali reklamin dirUst rekabet ilkeleri
cercevesinde yapilmasi  gerektigi ilkesine

aykiri oldugu kabul edilmektedir.

Her ne kadar Kurul, anilan reklamlari
karsilagtirmali reklam olarak
degerlendirmemisse de Yonetmelik'in ilgili
maddeleri uyarinca isabetli bir degerlendirme
yaparak Google Ads ve benzeri hizmetler
Uzerinden reklam verenlerin anahtar kelime
secilmesinde  sorumlulugu  oldugunu ve
baskasinin markasinin izinsiz sekilde kendi mal
ve hizmetlerini tanitmak icin kullanilmasinin
haksiz rekabet vyarattigini tespit etmistir.
Kurul'un bu kararlarinin yargi kararlari ve
Sgretideki gorlslerle paralel olmasinin marka
hukuku ve reklam hukuku ilkeleri bakimindan

isabetli oldugu goristindeyiz.
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Sosyal Medyada Alkollii Icecek

Reklamlari

Ulkemizde alkollii iceceklerin reklam, tanitim
ve benzeri faaliyetleri televizyon, radyo,
sinema, basili medya ve dijital platformlar
dahil olmak Uzere tim iletisim kanallarinda
yasaktir. ~ Bu nedenle, alkolli icecek
markalarinin herhangi bir sekilde tanitiimasi
veya reklaminin yapilmasi mimkin degildir.
Bu kisitlamaya sosyal medya tzerinden yapilan
reklamlar da dahildir. Reklam Kurulu, sosyal
medya etkileyicileri araciligiyla alkolli icecek
markalarinin 6rtala reklamlarini mercek altina
almis; bu tir tanitim ve reklam faaliyetlerine
karsi reklam veren ve reklami gerceklestiren
sosyal medya etkileyicisi de dahil olmak Gzere
durdurma ve idari para cezasi yaptirimlari
uygulamaya baglamistir. Reklam Kurulu; 2024
yilinda bir sosyal medya etkileyicisinin sosyal
medya sayfasinda muhtelif alkolli icecek

rnlerinin reklamina yoénelik gergeklestirdigi

paylasimlari ele ald.
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Reklam Kurulu tarafindan yapilan
incelemelerde bahse konu paylagimlarda;
muhtelif alkolli icecek Urlnlerinin markasi
ve diger ayirt edici unsurlari gérilecek ve
fark edilecek bicimde o6n yuzi kameraya
déntk olarak goérintdlerinin kullanildigr, bu
dogrultuda anilan sosyal medya hesabinda
yapilan incelemelerde, piyasada tiketicilere
arz edilen bagka herhangi bir sektére ait
markanin  Urinlne rastlanmadigi ve ticari
herhangi  bir Urln iceren paylagimlarin
yalnizca bahsi gecen alkolli icecek Uriinleri
oldugunun gorildigu, boylelikle inceleme
konusu paylasimlarda talep yaratici gorinti
ve imalar kullanilarak mevzuat geregi yasak
olmasina ragmen alkolli icecek Grlnlerinin
reklaminin gerceklestirildigi, bir diger husus
olarak, bahsi gecen gorintilerde reklam
oldugu acik¢a belirtiimeksizin yahut “sponsor,
isbirligi” vb. gibi herhangi bir aciklayici ifade
kullanmaksizin kisisel begeni ve deneyimlerin
aktarilmasi olarak lanse edilen bir formatta
paylasim yapildigi ve bu durumun ortdlu
reklam biciminde vuku buldugu gerekgeleriyle
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine

karar verilmistir.

Reklam Kurulu; yine bir baska sosyal
medya etkileyicisi tarafindan sosyal medya
hesabindaki fotograf paylasimlarinda ve ana
sayfada sabitli klasérde yayinlanan muhtelif
paylasimlarda, bir alkolli icecek markasi ve
diger ayirt edici unsurlari gorilecek ve fark
edilecek bicimde 6n ylzi kameraya donik

olarak sise ve bardak seklinde muhtelif
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g6runtilerinin - kullanildigi, her paylasimda
anilan markanin sosyal medya hesabinin
etiketine ve #isbirligi” seklinde etiketlere
yer verildigi ve markanin adi anilarak marka
tarafindan  gerceklestirilen davetten keyif
aldig yoéninde paylasimlarda bulunuldugu
hususlarini tespit etmistir. Bu itibarla sosyal
medya hesabi Uzerinden “mecra” sifatiyla,
reklam veren firmaya ait alkollli ickilerin
kullanimini ve satigini 6zendiren bir etkinlige
aracilik edildigi, dolayisiyla talep yaratici
g6rintt ve imalar kullanilarak mevzuat geregi
yasak olmasina ragmen alkollU icki Griinlerinin
reklaminin yapildigi, anilan klasérde sabitli
bazi hikaye paylasimlarinda s6z konusu reklam
faaliyetinin ortllu bicimde gerceklestirildigi,
bu durumun her haliikarda mevzuata aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmistir. Buna gore
Reklam Kurulu sosyal medya etkileyicisi
hakkinda 550.059-TL idari para cezasi ve anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar

verilmistir.
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Abonelik Sozlesmelerindeki Gizli
Tuzaklar: Karanlik Ticari Tasarimlar

Reklam Kurulu (“Kurul”) tiketicilerin abonelik
sozlegsmeleri kurmasina aracilik eden cevrimigi
kullanici ara yuzlerinde bulunan ve tiketicileri
cikarlarina  uygun olmayabilecek secimleri
yapmaya yonlendiren, aldatan, zorlayan,
maniptle eden karanlhk ticari tasarimlari
yakin takibe aldi. Karanlk ticari tasarimlar,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin -~ “Haksiz  Ticari  Uygulama
Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar”
ekinde yer alan “internet ortaminda bir
mal veya hizmete iliskin yonlendirici ara
ylz tasarimlari, secenekler ya da ifadeler
gibi araglarla tlketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya
da normal sartlar altinda verecegi kararda
satici veya saglayici lehine degisikliklere yol
acmay hedefleyen yoéntemler kullanmak”
seklindeki kural kapsaminda aldatici ticari
uygulama sayilmaktadir.  Kurul, abonelik
paketlerinin  tlketicilere  6nceden  secili
olarak sunulmasi ve glincellenen Uyelik
sdzlesmelerinde kabul seceneginin reddetme
secenegine kiyasla 6n plana cikarilmasi gibi
uygulamalar ile tiketicilerin tercih ettikleri
abonelik  paketini  ylkseltmeksizin  satin
alma islemini tamamlamalarini  zorlastiran
araylz tasarimlarini bu kural kapsaminda
degerlendirdi.

e Kurul finansal hizmetler sunan bir sirketin
aylk ve yillik abonelik paketlerinin
sunuldugu internet  sitesinde  “yillik
abonelik” seceneginin  secili olarak
tuketicilere sunuldugu ve yillik abonelik
paketlerinden satis fiyati daha yuksek

olan “pro” segeneginin tiketicilerin
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dikkatini cekecek sekilde mavi renkli olarak
6n plana cikarldigr ve yaninda yesil renkte
ve bulytk harflerle “en c¢ok tercih edilen”
etiketinin yer aldigi reklamlari incelemis ve
sirket tarafindan sunulan belgeler kapsaminda
"pro” segeneginin gercekten de acik ara en
cok tercih edilen secenek olmasi sebebiyle
"en c¢ok tercih edilen” ifadesinin uygun
olduguna kanaat getirirken “yillik abonelik”
kutucugunun énceden segcili olarak sunulmasi
ve "pro” segenedinin mavi renkli olarak 6n
plana cikarilmasinin  tiketicileri yonlendirici
ve secimlerine etki edici nitelikte oldugu ve
bu uygulamanin tiketicilerin bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranig bicimini

dnemli 6lclide bozucu veya normal sartlar
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altinda taraf olmayacagi bir tiketici islemine
taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari
uygulama teskil ettigi kanaatiyle anilan ticari

uygulamalarin durdurulmasina karar vermistir.

e Kurul abonelik paketlerinden birinin
onceden  secili  olarak  tiketiciye
sunulmasina iliskin olarak yaptigi bir
bagka incelemede, tiketicilerin hicbir
olumsuz dis etkiye maruz kalmadan
tamamen  kendi iradelerine  dayali
bir sekilde karar verebilmeleri icin
tlketicilerin lehine ya da aleyhine oldugu
fark edilmeksizin hicbir abonelik hizmeti
secenedinin - Onceden  secili  olarak
tiketicilere  sunulmamasi  gerektigini
belirterek anilan reklamlari  durdurma
cezasl vermis olup dnceden secili olarak
sunulan paketin yaninda yer alan “en
popller” etiketi bakimindan ise bu ifade
ile kastedilenin tam olarak ne oldugu
konusunda tuketicilerin acik ve net bir
sekilde bilgilendirilmeleri  gerektigini;
bu ifadelerin satin alma sayisi, tiklama
sayisi, sepete ekleme sayisi gibi verilerle
somutlastirilarak sunulmasi  gerektigini
degerlendirmistir.

e Kurul istege bagh cevrimi¢ci yayin
hizmeti sunan bir sirketin aylik ve yillik
olarak  sundugu paketlerden  aylik
olanin  6nceden secili bir bicimde
tlketicilere  sunuldugu ve 7 gunlik
lUcretsiz  denemeden  yararlanabilmek
icin 6deme bilgilerinin  eklenmesinin
zorunlu tutuldugu ticari uygulamalari

incelemis ve tuketiciye seceneklerin
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onceden secili olarak sunulmasinin ve
lcretsiz deneme slresinden yararlanmak
icin kart bilgilerini girmeye zorlanmasinin
tuketicilerin karar verme veya secim
yapma iradesini olumsuz etkiledigini,
tiketicinin normal sartlar altinda taraf
olmayacagi bir tuketici islemine taraf
olmasina ve tiketici magduriyetine yol
actigini ve durlUst rekabet ilkelerine
aykirlik teskil ettigini degerlendirmistir.

Kurul bir baska incelemede, cevrimici
video paylasim ve sosyal medya
platformu tarafindan sunulan
paketlerden birinin énceden secili bir
sekilde sunulmasi ile “1 ay boyunca
lUcretsiz deneyin” secgenegi karsisinda
tekliften yararlanmak istemeyen
tuketiciler icin sunulan segenegin ayni
yerde ve ayni gorinimde olmaksizin
yalnizca ekranin sag st kdsesinde X-¢arpi
isaretine yer verilmesine yonelik ticari
uygulamalara iligskin incelemede abonelik
seceneklerinden birinin dnceden
secili  sekilde sunularak tuketicilerin
tercihlerinin  yonlendirildigine  kanaat
getirmis ve "1 ay boyunca Ucretsiz
deneyin” secenegi kargisinda tekliften
yararlanmak  istemeyenlere  sunulan
secenegdin ayni yerde ve ayni gériinimde
olmaksizin ekranin sag Ust kdsesinde yer
alan X-carpi isaretinden ibaret olmasina
iliskin olarak ise iki secenegin ayni
kosullarda tuketicilere sunulmadigina,
ortalama  bir  tiketicinin  tekliften

yararlanmama imkaninin - bu haliyle
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zorlastirildigina ve uygulamanin karanlik

ticari tasarim olduguna kanaat getirmistir.

Yukarida anilan kararlardan goérildigu tzere
Kurul internet Uzerinden kurulan abonelik
sozlesmelerinin  tiketicilere sunum  sartlar
bakimindan olduk¢a kati davranmis ve
tiketiciler lehine korumaci bir yaklasim ile
sonucu itibariyle tiketicinin lehine olsa dahi
onceden secili sekilde sunulan abonelik
secimlerine iliskin araylzleri karanlk ticari
tasarim olarak degerlendirmistir. Tuketicilerin
secim yapma ve karar verme &6zgurliginin
korunmasi  bakimindan  karanlk ticari
tasarimlarin = dnline  gecilmesi  6nem arz
etmekle beraber Kurulun benimsemis oldugu
bu yaklagim, "her 6nceden secili sunumun
karanlik ticari tasarm teskil ettigi” seklinde
bir yorumlamaya sebep olabilir. Oysa Turk
tuketici hukukunun temel ilkeleri ve Kurulun
kararlari 1siginda “karanlik ticari tasarim”,
tlketicileri normal sartlarda yapmayacaklari
eylemlere yonlendirmek veya onlari aldatmak
amaciyla kasith olarak olusturulmus kullanic
araylzU tasarimi olarak tanimlanmakta ve bu
tasarimlari tehlikeli yapanin esasen tiketicileri
olumsuz etkileme bakimindan tasidigr riskler
oldugu degerlendirilmektedir. Bu anlamda,
tuketiciler icin manipdlatif ve yaniltici olan
uygulamalar ile hem Turkiye'de hem dinya
capinda oldukga yaygin sekilde kullanilan
"6nceden secili sekilde sunum yapilmasi” gibi
dirist ticari uygulamalar arasinda somut veri
ve kanitlara dayanan bir ayrim yapilmalidir. Bu
acidan, Kurulun “énceden secili sekilde ticari

sunum yapilmasinin” dogrudan ve tek basina
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bir hukuka aykirilik sebebi oldugu sonucuna
varmasi hukuki belirlilik ve &ngérilebilirlik

ilkeleri ile celisebilecektir.
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Reklamlarda Kisisel Verilen Korunmasi

Reklam Kurulu (“Kurul”) 12 Mart 2024 tarihinde
gergeklestirilen 343 sayili  toplantisinda,

tuketicilere satin alma asamasinda Uyelik
kosulu sunan internet sitelerini incelemistir.
Bu inceleme kapsaminda, tiketicilerden
satin alma islemi icin zorunlu ve gerekli
bilgiler disinda ek kisisel veri talep edilip
edilmedigi, uyelikten ¢ikma islemlerinin,
Uyelige giriste belirlenen yontemlere kiyasla
daha zor kosullara baglanip baglanmadig,
Uyelik sozlesmesiyle birlikte cerez ve ticari
ileti onaylarinin tiketici tercihine birakilip
birakiimadigi  ve kisisel verilerin  hedefli
reklamcilik veya pazarlama amaciyla Gglincl
paylasiip  paylasiimadigi  gibi
hususlar degerlendirilmistir.

taraflarla

Kurul, ilgili kararlarda &zellikle tiketicilerin
hedefli reklamciligi ve ticari ileti géndermeyi
kabul etmek zorunda birakilmasini, satin alma
islemi icin gerekli olmayan kisisel verilerin
zorunlu olarak talep edilmesini, Uyelik
olusturmadan devam etme seceneginin
daha kiclk renk ve punto ile sunulmasini ve

Uyelikten c¢ikmanin = zorlastinimasini haksiz

Tiirkiye'de Medya ve Reklam Hukuku 2025 | Onemli Gelismeler ve Ongoriiler

ticari uygulama olarak degerlendirmistir. Kurul

kararlarindan 6ne c¢ikan bazlan asagidaki

sekildedir:

e Dinya capinda ve Turkiye'de énde gelen
bir e-ticaret, cevrimici perakendecilik
platformunun internet sitesinde yapilan
incelemelerde satin alma islemi icin
tuketicilere Uyelik olusturmadan devam
etme secenegdinin sunulmadigi, hesap
olusturma sirecinde tiketicilerin hedefli
reklamciigr kabul ~ etmek  zorunda
birakildigi, hedefli reklamciligi  kabul
edip etmemelerine iliskin  secenek
sunulmadigi ve s6z konusu internet
sitesi ve Uyelik tasanmi ile tuketicilerin
karar verme veya se¢im iradesinin
olumsuz etkilendigi, tUketicilerin

acikca bilgilendiriimedigi séz konusu

durumun firma lehine degisikliklere yol
actigr ve tuketiciye Urln satin aldiktan
sonra iz birakmama imkani taninmadigi
ve tlketicilerin  hedefli reklamciliga
maruz kalmamak icin hesap ayarlarinda

degisiklik yapmaya yonlendirilmesinin
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Uyeligi kabul etmelerinden daha zor
bir yolla saglanlandigi ve bu durumun
aykirihgr  gidermeye engel olmadidi
degerlendirilmistir.

Dinyaca UnlU bir ayakkabi firmasinin
Turkiye  internet  sitesinde  yapilan
incelemelerde tlketicilere tyelik
olusturmadan devam etme seceneginin
sunulmadig, hesap olusturma
asamasinda Urlinlerin teslimatiicin gerekli
olmadigi halde cinsiyet bilgisinin talep
edildigi, tuketicilerin kisisel verilerinin
pazarlama amaciyla kullaniimasini kabul
etmek zorunda birakildigi, tiketicilerin
kisisel verilerinin pazarlama amaciyla
kullanilip  kullanilmamasina iliskin acik
rizasinin  alinmadigi ve sbéz konusu
internet sitesi tasarimi ve ticari uygulama
ile tlketicilerin  karar verme veya
secim iradesinin olumsuz etkilendigi,
tiketicilerin - agikca  bilgilendiriimedigi
séz konusu durumun firma lehine
degisikliklere yol actigi ve tlketiciye
Urln satin aldiktan sonra iz birakmama
imkani  taninmadigi  ve tiketicilere
kolay bir sekilde Uye olma secenedi
sunulurken Gyelikten ¢ikis yontemine dair
bilgilendirme yapilmayarak internet sitesi
ve dolayisiyla firma ile ilisigini kesme
imkani taninmadigi degerlendirilmistir.
Bir seyahat firmasinin internet sitesinde
yapilan incelemelerde bileti satin almak
icin 6deme asamasina gecildiginde,
acillan &deme sayfasinda tlketicilerin

rizasina sunulmadan sadakat programi

tyeligine iliskin kutucugun “Uye olmak
istiyorum” seklinde onceden secili bir
sekilde tiketicilerin 6nline geldigi ve
séz konusu uygulamanin tiketicileri
rizasi disinda bilgi, tecribe ve dikkat
eksikliklerinden  faydalanarak Uyelige
zorladigi, bilet alimi sirasinda onaylanan
“Kullanim  Kosullar'ni,  okudum ve
onayliyorum.” kutucugunda vyer alan
“Kullanim  Kosullan”  bilgisine  yer
verilmedigi, Uyelikten c¢ikmanin  Gye
olma asamasi kadar kolay olmadigi,
tuketicilerin = Uye olma durumunda
hedefli reklamciligi kabul etmek zorunda
birakildigi, hedefli reklamciligi  kabul
edip etmemelerine iliskin  secenek
sunulmadigi ve s6z konusu internet sitesi
tasarim ile ticari uygulamasi kapsaminda
tuketicilerin karar verme veya seg¢im
iradesinin olumsuz etkilendigi,
tuketicilerin  agik¢a  bilgilendiriimedigi
séz konusu durumun firma lehine
degisikliklere yol actigi ve tiketiciye Grin
satin aldiktan sonra iz birakmama imkani

taninmadigi degerlendirilmistir.

Yukaridaki incelemeler sonucunda Kurul, soz
konusu ticari uygulamalarin yaniltici nitelikte
oldugu ve durist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi gerekcesiyle 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca anilan
ticari uygulamalari durdurma yoénlnde idari
yaptirim cezasi verilmesine ve kararlarinda
belirttigi  hususlari icerecek sekilde ticari
uygulamalarin diizeltilmesine, bazikararlarinda

iseihlalinagirhigina gore ayrica idari para cezasi
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verilmesine karar vermistir. Kurul'un kararlari
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yoénetmeliginde dizenlenen haksiz ticari
uygulama yasagina ve aldatici ticari uygulama
olarak kabul edilen “internet ortaminda
bir mal veya hizmete iligkin yénlendirici ara
ylz tasarimlar, secenekler ya da ifadeler
gibi araclarla tiketicilerin karar verme veya
secim yapma iradesini olumsuz etkileyen ya
da normal sartlar altinda verecegi kararda
satici veya saglayici lehine degisikliklere yol
agmay hedefleyen yontemler kullanmak”

dizenlemesine dayanmaktadir.

Reklam uygulamalarinin,  kisisel  veri
mahremiyetini  ihlal ederek tiketicilerin
satin alma davranislarini etkilemesi, kisisel
verilerin  korunmasi hukuku ile tiketicinin
korunmasi hukukunu dogal olarak bir araya
getirmistir. Hedefli reklamcilik ve aldatici ticari
uygulamalari konusunda toplum genelinde
farkindalik yaratmak, dijital reklamlar ve
kisisel verilerin kullanimiyla ilgili uluslararasi
dizenlemeleri  ve  uygulamalarn  takip
etmek, mevcut ve olasi ihlallere karsl ortak
politikalar gelistirebilmek amaciyla, Ticaret
Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudirligu ile Kisisel Verileri
Koruma Kurumu arasinda 28 Agdustos 2024
tarihinde Is Birligi Protokolii imzalanmistir.
Bu protokol, dijital reklamlar ve ticari
uygulamalar konusunda tiketicilerin  biling
diizeyini artirmayi ve kisisel veriler Gzerindeki
kontrollerini gliclendirmeyi hedeflemektedir.
Dijital ortamlarda tiketicilere sunulan hedefli

reklamcilik  faaliyetlerinin  yurGtilebilmesi
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kullanicilarin buytk miktarda ve cesitli
verilerinin kullanilmasini gerektirebilmektedir.
Bu nedenle firmalar tlketicilerden séz
konusu verileri alabilmek icin ¢esitli aldatici
ticari uygulamalar ve yaniltici internet sitesi
tasarimlari olusturabilmektedir. Yukarida anilan
kararlarda da gorllecegi Uzere séz konusu
ticari uygulamalar kisisel verilerin korunmasi
hukuku ve tiketicinin korunmasi hukukunun
kesisim alanini olusturmaktadir. S6z konusu
isbirligi ile kisisel verilerin hedefli reklamecilik
ve aldatici ticari uygulamalar kapsaminda
kullaniimasi bakimindan Reklam Kurulu'nun
ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun siki
takibinin devam edebilecedi, bu konuda idari
yaptirmlarin artabilecedi ve yeni politikalarin

gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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ILETISIM

3,
/\
HANDE HANCAR UGUR AKTEKIN
ORTAK AVUKAT ORTAK AVUKAT
hande.hancer@gun.av.tr ugur.aktekin@gun.av.tr
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Hakkimizda

Biromuz, uluslararasi alanda, Glkemizin dnde gelen avukatlik burolarindan birisi olarak

taninmaktadir.

Merkezimiz Istanbul’da olup Ankara, izmir ve Tiirkiye'nin diger dnemliticari merkezlerindeki

birolarla isbirligi yapmaktayiz.

Biromuz, temelde Turkge ve Ingilizce olarak hizmet vermekte olup, Almanca, ve Fransizca

dillerinde de hukuki hizmet saglamaktadir.

Muvekkillerimize, ilag, tibbi cihaz ve saglik, enerji, insaat ve gayrimenkul, lojistik, teknoloji,
medya ve telekomunikasyon, otomotiv, hizli tiketim Urlnleri, kimyasal ve savunma

sektorleri basta gelmek lzere degisik is ve ticaret sektorlerinde hizmet vermekteyiz.

Muvekkillerimizin basarisini, kendi basarimizdan énde goéririz. Mivekkillerimizin degisen
ihtiyaclarina daha dogru ve etkin bir sekilde cevap verebilmekicin onlarin faaliyet gosterdigi
sektorlerdeki gelismeleri yakindan takip eder, bu sektérlerde sadece hukuki dedgil ticari
bilgileri de edinerek bilgilerimizi derinlestiririz. Bu amaglarla ulusal ve uluslararasi mesleki
ve ticari dernek ve kuruluglarin calismalarina etkin olarak katilir, bilgi ve tecribelerimizi

paylasarak katkida bulunuruz.

Blromuz, hizmetlerini mivekkillerimizin degisen ihtiyaclarina uygun olarak gelistirmeye

ve yenilik¢i, kaliteli hizmetler sunmaya kararlidir.
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